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Regulamin Swiadczenia ustug ksiegowych na
odleglos¢

1. Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug ksiggowych na odleglos¢ przez Excelia
PSA, z siedzibg w Raciborzu (47-400), ul. Zorska 71/4, NIP: 6392025557, REGON:
522108503, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Sadu Rejonowego w Gliwicach,
X Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego KRS 0000973668,
Kontakt z Ustugodawca:

o e-mail: info@excelia.info

o telefon: 504-681-762

o adres korespondencyjny: ul. Zorska 71/4, 47-400 Raciborz
Regulamin jest udost¢pniany nieodplatnie w formie umozliwiajacej jego pobranie,
utrwalenie 1 odtworzenie.

2. Definicje

Uslugodawca — Excelia PSA, §wiadczaca ustugi ksiegowe.

Uslugobiorca/Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
korzystajaca z ustug.

Konsument — osoba fizyczna zawierajagca umowe¢ w celu niezwigzanym bezposrednio
z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Uslugi na odleglo$¢ — ustugi swiadczone bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wykorzystaniem $rodkow porozumiewania si¢ na odlegltos¢.

3. Zakres ushug

1.

Ustugodawca §wiadczy ustugi obejmujgce m.in.:

o prowadzenie ksigg rachunkowych, KPiR, ewidencji VAT,

o sporzadzanie deklaracji podatkowych i1 sprawozdan,

o konsultacje online i telefoniczne.
Szczegdlowy opis uslug, ceny oraz warunki §wiadczenia znajdujg si¢ na stronie
https://www.excelia.info/ .
W przypadku promocji cena jest prezentowana wraz z najnizszg ceng z ostatnich 30 dni
przed jej wprowadzeniem (wymog Dyrektywy Omnibus).
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4. Zakres i sposob Swiadczenia ustug

1. Zakres ustug i odpowiedzialnosci okresla Zlecenie/Oferta/Umowa oraz (jesli dotyczy)
umowa powierzenia przetwarzania danych (RODO).

2. Warunkiem prawidlowego wykonania uslug jest terminowe przekazywanie przez
Klienta kompletnych danych i dokumentdéw; Ustugodawca nie odpowiada za skutki
opoznien lub nieprawdziwych danych po stronie Klienta.

5. Platnosci

1. Dostgpne metody: [przelew]. Ptatno$¢ nastgpuje z géry lub cyklicznie zgodnie z Ofert.
2. Brak ptatnos$ci w terminie moze wstrzymac §wiadczenie ustug po uprzednim wezwaniu.

6. Obowiazki Klienta

1. Przekazywanie dokumentéw w uzgodnionych terminach i formatach.

2. Niezwloczne informowanie o zmianach danych (np. adres, forma opodatkowania, status
VAT).

3. Zapewnienie dostepu do systemdéw/pelnomocnictw (np. UPL-1/PPO-1, ZUS-PEL) —
jesli dotyczy.

7. Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiadamy za nalezyte wykonanie ustug z nalezyta staranno$cia zawodowa; nie
odpowiadamy za szkody wynikte z nieprawdziwych lub spo6znionych danych Klienta
lub zdarzen niezaleznych (sita wyzsza).

8. Postanowienia szczegolne — klauzule branzowe

1. Terminy deklaracji i rozliczen — w razie op6znienia w dostarczeniu dokumentow
przez Klienta Uslugodawca moze odmowi¢ przyjecia zlecenia lub wykonaé je z
zastrzezeniem braku odpowiedzialnosci za skutki spdznienia.

2. Reprezentacja przed organami wymaga udzielenia wtasciwego petnomocnictwa i
odrgbnego zlecenia.

3. Archiwizacja — dokumenty przekazane zdalnie przechowujemy przez okres
uzgodniony w Umowie; oryginaly przechowuje Klient (chyba ze uzgodniono inaczej).

9. Opinie o ustugach

1. Ushlugodawca publikuje opinie wytacznie od klientéw, ktorzy faktycznie skorzystali z
ushug.
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2. Przy kazdej opinii zamieszczana jest informacja o sposobie jej weryfikacji (np. ,,Opinia
pochodzi od klienta, ktory skorzystat z ustugi, i dodat opini¢ po otrzymaniu linku
wysylanego wylacznie do klientéw po wykonaniu ustugi”).

3. Opinie nieweryfikowane oznaczamy jako takie. Nie kupujemy ani nie modyfikujemy
opinii.

10. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstagpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, z
wyjatkiem sytuacji, gdy:
o ustuga zostata w pelni wykonana za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu odstapienia,
o przed rozpoczgciem $wiadczenia Konsument zostal poinformowany o utracie
prawa odstgpienia.
2. Wzoér formularza odstapienia stanowi zatgcznik do Regulaminu.

11. Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktadac:
o e-mail: info@excelia.info
o poczta: ul. Zorska 71/4, 47-400 Raciborz
2. Uslugodawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej otrzymania.

12. Dane osobowe

1. Administratorem danych jest Ustugodawca; szczegoty w Polityce Prywatnosci.
2. W zakresie przetwarzania danych Klienta/kontrahentow pracujemy jako podmiot
przetwarzajacy — zasady okresla umowa powierzenia (jesli dotyczy).

13. Odpowiedzialnosé¢ cywilna

1. Uslugodawca posiada obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej biura
rachunkowego zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow.

2. Odpowiedzialno§¢ Ustugodawcy za szkody powstale w zwigzku z wykonywaniem
ushug jest ograniczona do wysokos$ci sumy gwarancyjnej ubezpieczenia OC, chyba ze
szkoda zostata wyrzadzona umyslnie.

15. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.
2. Dane s3 przetwarzane w celu realizacji umowy i zgodnie z Polityka Prywatnosci
dostepng na stronie internetowe;.
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16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego i UE.

2. Spory rozstrzygane sa przez sady powszechne wtasciwe miejscowo wedlug przepisow,
z poszanowaniem uprawnien konsumentow/przedsigbiorcow na prawach konsumenta.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025 r.



